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Information till konsumenter enligt lagen om distansavtal 
och avtal utanför affärslokaler.  

1. Sparkontot tillhandahålls av Aros Kapital AB, Organisationsnummer: 556669–3130, 
nedan benämnt ”Aros”. Bolaget har sitt säte i Göteborg. 
 
Telefon: 031-83 36 70 
E-post: spar@aroskapital.se 
Adress: Aros Kapital AB, Vestagatan 6, 416 64 Göteborg 
Organisationsnummer: 556669–3130 
Öppettider: mån-fre 09:00-16:00, lunchstängt 12:00-13:00 
 
Aros är ett kreditmarknadsbolag som erbjuder finansieringslösningar till företag, 
såsom företagslån och factoring, samt sparkonton till företag, föreningar och 
privatpersoner. Aros verksamhet syftar till att skapa enkla, trygga och flexibla 
lösningar för både finansiering och sparande. 
 

2. Aros Kapital AB står under tillsyn av Finansinspektionen i egenskap av 
kreditmarknadsbolag. 
 
Finansinspektionen har följande kontaktuppgifter: 
Organisationsnummer: 202 100-4235,   
Webbplats: https://www.fi.se/sv/ 
Telefon: 08-408 980 00 
E-post: finansinspektionen@fi.se 
Fax: 08-24 13 35 
Postadress: Finansinspektionen, Box 7821, 103 97 Stockholm 
Besöksadress: Sveavägen 44, 111 34, Stockholm 
 

3. Aros sparkonto är ett enkelt och tryggt sätt att låta dina pengar växa. Du sätter in ditt 
sparande och får ränta – en ersättning för att du har dina pengar hos oss. Samtidigt 
har du tillgång till pengarna enligt kontots villkor, oavsett om du vill spara fritt eller 
under en bestämd tid. Sparkontot utnyttjas genom insättningar och uttag i enlighet 
med de allmänna villkoren för sparkonto. Det samlade beloppet på sparkonton hos 
Aros för varje kontohavare får inte överstiga 1 150 000 kronor.  
 

4. Det är kostnadsfritt att öppna och sätta in pengar på våra sparkonton. Du kan välja att 
spara med fri tillgång till dina pengar genom ett likvidkonto eller binda dem under en 
period för möjlighet till högre ränta. Tänk på att uttag från bundet sparande i förtid kan 
medföra en avgift. 
 

5. Skatter och avgifter kan tillkomma. Räntan du får på ditt sparkonto beskattas som 
kapitalinkomst (vanligtvis 30 %). Skatten rapporteras automatiskt till Skatteverket, 
vilket gör det enkelt för dig då uppgifterna redan är förtryckta i din deklaration. 
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6. Efter att du har blivit sparkund skapas ett sparkonto med ett tillhörande kontonummer. 
Insättning sker genom betalning till vårt bankgironummer, där sparkontonumret anges 
som OCR/referens. 
 

7. Som konsument har du rätt att frånträda avtalet inom fjorton dagar från den dagen 
avtalet ingicks. Vid utövande av ångerrätten avslutas sparkontot och insatta medel 
utbetalas till uttagskontot utan uttagsavgift. Ränta utgår inte på insatta medel vid 
utövande av ångerrätten. 
 
Ångerrätten utövas genom att du i inloggat läge på kundwebben klickar på knappen 
"Ångra avtalet här", eller lämnar ett meddelande till Aros per telefon 031-83 36 79, e-
post spar@aroskapital.se, via kundwebben på webbplatsen eller per post till Aros 
Kapital AB, Vestagatan 6, 416 64 Göteborg. 
 

8. De räntor och villkor som gäller för sparkontot uppdateras löpande och finns alltid 
tillgängliga på vår webbplats. Räntan gäller tillsvidare och kan ändras med hänsyn till 
marknadsförutsättningar och Aros affärsbehov. 
 

9. Aros erbjuder både löpande sparkonton utan bindningstid (Likvidkonto) och 
sparkonton med fast bindningstid. För sparkonton med bindningstid gäller avtalet 
under den valda perioden 3, 6 eller 12 månader. 
 

10. Rätten att avsluta sparkontot i förtid följer av de allmänna villkoren. Aros kan säga upp 
kontot i förtid om villkoren inte följs, vid misstanke om brott eller när det krävs enligt 
lag eller andra regler. För sparkonton med bindningstid gäller att pengarna är bundna 
under den avtalade perioden. Om du avslutar kontot i förtid eller gör uttag under 
bindningstiden kan en uttagsavgift tas ut. För konton utan bindningstid, dvs. 
Likvidkonton, kan du när som helst ta ut dina pengar och avsluta kontot utan avgift. 
 

11. För sparkontot gäller svensk lag och i enlighet med avtalet avgörs tvister av Göteborgs 
Tingsrätt som första instans.  Du kan även vända sig till Allmänna 
reklamationsnämnden (ARN) för att få en tvist prövad genom att skicka en skriftlig 
anmälan via ARN:s hemsida eller genom blankett. https://www.arn.se/konsument/ 
(adress: ARN, Box 174, 101 23 Stockholm). 
 

12. Allmänna villkor och ytterligare information om våra sparprodukter finns tillgängliga på 
vår webbplats www.aroskapital.se. Informationen tillhandahålls på svenska och all 
kommunikation avseende sparkontot sker på svenska. 
 

13. På Aros Kapital tillämpar vi Finansinspektionens allmänna råd för hantering av 
kundklagomål (FFFS 2002:23). Ett klagomål förekommer, enligt dessa allmänna råd, 
när en kund framför ett konkret missnöje med hanteringen av en finansiell tjänst eller 
produkt som Aros tillhandahåller. Aros behandlar kundklagomål skyndsamt, effektivt 
och med omsorg. Om du som kund vill framföra ett klagomål kan du vända dig till din 
handläggare/kundansvariga eller kontakta Aros Kapital via e-
post: klagomal@aroskapital.se  eller genom kontaktuppgifterna i avsnitt 1. Om Aros 
avvisar klagomålet har Kontohavaren, om denne är konsument, möjlighet att hänskjuta 
ärendet till Allmänna Reklamationsnämnden (ARN) eller väcka talan vid allmän 
domstol. Kontohavaren kan även vända sig till Konsumenternas Bank- och Finansbyrå 

https://www.arn.se/konsument/
mailto:klagomal@aroskapital.se


Sida 3 av 3 
 

eller konsumentvägledaren i Kontohavarens hemkommun. Ytterligare information om 
Aros klagomålshantering finns tillgänglig på vår webbplats. 
 
 

14. Ditt sparkonto hos Aros omfattas av den statliga insättningsgarantin, som 
administreras av Riksgälden. Det innebär att du som kund har rätt till ersättning för din 
sammanlagda behållning hos Aros med upp till 1 150 000 kronor. Om Aros skulle gå i 
konkurs, eller om Finansinspektionen beslutar att garantin ska träda in, betalas 
ersättningen ut av Riksgälden. Insättningsgarantin är ett statligt skydd som ger dig 
trygghet för ditt sparande. Läs mer här: https://www.riksgalden.se/var-
verksamhet/insattningsgarantin-och-investerarskyddet/sa-fungerar-
insattningsgarantin/ 
 

15. Samtliga avtalsvillkor, exempelvis allmänna villkor, återfinns på vår webbplats vid 
produkten Sparkonto och Likvidkonto. 
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